
Use PPA‐R38 receiver 
w/headphones

Use PPA‐R38 receiver 
w/neckloop & enable 
T‐coil on hearing aid

Which hearing assistance unit should I use?

Do you have a 
hearing aid?

NOYES

Does your hearing aid use 
telecoil?  (T‐coil)

YES NO

Does your hearing aid use 
Bluetooth?

YES NO
Use hearing aid as 

normal

Using your Smartphone or Tablet, download the Williams Sound WaveCAST app 
(Google Store or Apple App Store).  After download connect to Wifi: 

Wifi SSID: HA‐MMOC
Password: mmoc2022

After connection open the app and find “MMOC_HearingAssistance” to listen

**Set PPA‐R38 receiver volume to “15” 
as a starting point, adjust as needed**

OR 
you can provide your 
own headphones w/
3.5mm (1/8") plug


